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Bakgrund

| programhelheten for den
nationella .
servicearkitekturen ingar
foljande _
utvecklingsobjekt:

A en nationell informationsled

A en nationell
autentiseringslosning

A en tjanst for fullmakter

A de servicevyer som
medborgarna, foretagen och
myndigheterna behover
(suomi.fi, yrityssuomi.fi) och ett
nationellt servicedatalager.

AFinansministeriet tillsatte den 18 juni 2014 ett
program for nationell servicearkitektur
(FM140:00/2013) for att forverkliga malen i
regeringens strukturpolitiska program
(29.8.2013). Programmets ambetsperiod ar
9.6.201431.12.2017.

Al lagen om forvaltningens gemensamma
stodtjanster for etjanster (den s.k. KaPA
lagen, tradde | kraft den 15 juli 2016)
foreskrivs produktionen och anvandningen av

tjansterna.



B KaPA producerar suomitjiinster

KaPA = den finska forkortningen for den nationella servicearkitekturen : o6l et
utveckling

Tidtabell  9.6.2014-31.12.2017 Projekt Suomi.fitjanster for organisationer
A Roller och fullmakter E Fullmakter
T
Handledning %; VALTIOVARAINMINISTERIO ) Suomi.fi nattjanst
& A Servicevyer E ' J
. > E Servicedatalager
Genomforande-gli A Informationsied | E Informationsled
Vaestorekisterikeskus
A Elektronisk autentisering E dentifikation
S E Meddelanden
Ovrig digital utvecklin
9 E0 0 N E Kartor

Produktionen av tjansterna ar Befolkningsregistercentralens och dvriga tjanstproducenters lagstadgade uppg




B Lagenliga skyldighetechrattigheter

1. Anvandningsskyldighet 2. Ratt att anvanda alla tjanster 3. Begransad ratt att anvanda tjansterna
statligaforvaltningsmyndigheteoch For att skotalagstadgade offentliga De som med stod av ett avtal eller pa andra grunder
ambetsverk forvaltningsuppagifter: skoter ett offentligt uppdrag
inrattningar och affarsverk - myndigheter inom den offentliga X far | detta uppdrag anvandgansterna,forutom

foljande tjanster dar respektive serviceproducent
beslutar om tillhandahallandet:

A autentisering

forvaltningen (inklusive de som har
anvandningsskyldighet)

sjalvstandiga offentligrattsliga

kommunala myndigheter nar de skoter
sina lagstadgade uppagifter

domstolar och andra

rattskipningsorgan. Inrattningar A meddelanden
riksdagen och dess a@mbetsverk A internetbetalningstjansten
,té_\gr\]/;r;?.nmgsskyldlgheten galler foljande - fonder utanfor statsbudgeten Privata sammanslutningar, stiftelser och naringsidka
! o - aktdrer som genom lag, en med stod av X far anvanda foljande yjanster:
A suomi.finattjanst lag utfardad forordning eller ett med A Fullmakter*
A servicedatalagret stod av lag meddelat beslut av en statlig A suomi.finattanstert
i Informationsleden forvaltningsmyndighet har tillsatts for ) o
' e att sjalvstandigt skéta en offentlig A servicedatalagret
A (starka) autentiseringen forvaltningsuppgift. A Informationsleden
A meddelanden Aven inom 6vriga uppgifter: A avoindata.fitjansten
A internetbetalningstjansten. - kommunala myndigheter och
kommunala samarbetsorgan * Om de har réatt att hantera sina kunders

identifieringskod vid tillhandahallandet av tjanster.




B Bakgrund

A Forverkligandet av alla projekt ar pa gang.
A | projekten ingar ocksa ett flertal underprojekt.
A Nedan en bild av Suomitfinsternas positioner som del av den grundprocessen Hijaurester.

Enhetlig anvandarerfarenhet

Hitta tjansten Autentisering Etjanst . t%%l;een

Basregistrer

. uppgifter . Interaktion ’ Beslut
Suomi.fi Suomi.fi S Suomi.fi Suomi.fi Suomi.fi
webbtjansten identifiering ol al.<t informationsled meddelanden meddelanden
s e : | Suomi.fi Suomi.fi Suomi.fi
uomi.k E : - nattjanst nattjanst nattjanst
servicedatalager | | Fullmaktsregister

Suomi.fikartor
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B suomifi

Tjansteleverantorerna

- webbtjanster

- e-tjanster

- system

- register

- identifieringsverktyg

- datacenter och
anvandarsupport.

Nattjanst

medborgare
For foretag
myndigheter

|dentifikation

Meddelanden

Fullmakter

Servicedatalagret

Informationsleden

Information om tjansten
Guider

Ingang till etjansterna
Engangsinloggning.

Egna/féretagetsuppgifter
Egna/foretagets
meddelanden

Skoéta arenden med
fullmakt

ﬁ
Viestorekisterikeskus
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g Helsingin kaupunki
-
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Kela Kanta

Kommunikation,
information, stod

- Under det nationella

servicearkitekturprogrammet:
esuomi.fi

- Medborgarradgivning

- Foretagsradgivning

Serviceadministration

- Gemensantor alla tjanster

- Ibruktagandeav tjdnsterna och
administration av
informationen

- Kundstdd till
tjansteleverantdrerna
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E Suomi.fi Serviceplattformen suomi.fi gor sa adftjansternas
" efterfraganoch utbudmots.

Digital
Europeiska

— Single Europeiska
Tjansteleverantorer % % Market % 8 g g Anvandare

Anvandarupplevelse/
APIl/data/konfiguration ||___|| E anvandargranssnitt

api.suomi.fi avoindata.fi Mobilapplikationen

Meddelanden

Suomi.finattjanst

Suomi.fitjanster Tjanstehantering Identifikation Nattjanst Meddelanden

M Fullmakter Kartor Avgifter?

Servicedatalager

Informationsled

Datacenter och

Datalager anvandarstod

= = =
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Nyttan for fOretag

Vilken nytta har foretag och samfund &uomi.f
helheterf?

E Suomi.fi E Servicedatalager E Informationsled E Fullmakter




B Vilken nytta har foretag av
Suomi.fihelheterf? £y typ av synihes

for de egna
tjansterna

A Suomi.finattjansten
A Det egna utbudets sokbarhet

: . Moijlighet att ut Kl
A Utnittjan_de av existerande tjansters mangsidigarechmer
beskrivningar. hogkvalitativa t.o.m.
i _ helt nya tjanster
A Servicedatalagret
A En enda plats for administration av Battre serviceupplevelse och
tjé_nsternas mforrna“on_ informationsadministration tack vare

battre datakvalitet

Alnformationsleden
Aregister och dylika uppgifter om

Smidigareatt utratta

medborgare och foretag. obligatoriskairendensom
) tillstand
A Fullmakter
A kontroll av etjanstrattigheter i realtid
A Befullmaktigande av personer. Kostnadsinbesparingar

genom anvandning av
fardiga lI6sningar




B En ny typ av synlighet for de egna tjansterna

ADet egna utbudet och tjansterna blir en
del av servicehelheten for varje . y
finlandare och person bosatt i Finland e———

Aenhetligt beskrivet pé ett enda stille

Asynlighet p& suomi.fi och i andra
nattjanster

Auppgifterna till andras forfogande via
iInformationsleden.

E Suomi.fi E Servicedatalager E Informationsled




B Mojlighet att utveckla mangsidigare och mer
hogkvalitativa, t.0.m. helt nya tjanster

AEtt flertal registers uppgifter tillgangliga
APersoners registeroch profiluppgifter
A Organisationers ockjanstersuppgifter

ABattre service for slutanvandaren

Agranskning av fullmakter i realtid i
samband med arendet

AUtratta arenden med fullmakt och bevilja
fullmakt at andra.

E Servicedatalager B informationsled E Fullmakter




lE Battre serviceupplevelse och informationsadministration
tack vare battre datakvalitet

AAktuell information om kunderna |
realtid, 1 enhetligt format
APersoner, My Data
A Organisationer
ATjanster.

AFOorbattrad data nar dess tillganglighet
och synlighet blir battre.

E Servicedatalager B informationsled H Fullmakter




[ Smidigare att utratta obligatoriska &renden som
tillstand

AAutomation
A Overforing av uppgifter mellan systemen
AEnbart obligatoriska interaktioner synliga

for anvandarna q

AArendehantering pa andras vagnar AA

ABattre anvandarupplevelse
AEnklare administration

| Elnformationsled || EFuIImakter |




Suomi.finattjanst

""" Medborgarens och foretagets fonster till offentliga
tjanster



B Vad erbjuder tjansten?

1. Lattillgangliga elektroniska tjanster

2. Alla servicekanalers uppagifter Servicedatalage
3. De egna uppgifterna Informationsled
4. Enkel elektronisk kommunikation ] el el

Identifikation

- De tjanster Mina
mellan medborgarna, foretagen och iag behover | meddelanden
myndigheterna

Utratta arenden for andras del Fullmakter

5. Intelligenta guider
Meddelanden

Suomi.frnattjanst =

Suomi.fi + Yrityssuomi.fi




B Nyttan medSuomi.finattjansten

ALatt att fa framuppg_l_fter fran Battre kvalitet pa Enkelt att komma med
basdatalagret om tjansterna tjansterna och enklare den gemensamma
och den egna Organisationen att hitta dem tjanstehelheten

AUppgifterna om tjansterna

uppdateras pa ett stélle. Enkelt att ta i brukg Séker och tillforlitlig

be_g_krivning av Qe egng kel elekironisk
AUppgifter som uppdateras e i i
eller integreras | suomii Rl kunderna
servicedatalagret kan
anvandas | vilken nattjanst | .
nbesparingar i
§Om helst_tackvc_are det kostnaderna for visning Forbatirad kvalitet p
oppna granssmtte’[ ] och administration av registeruppgifterp

tjansternas uppgifter
samt for kommunikatio




ﬁ

Suomi.fiservicedatalager

Allt det vasentliga om den offentliga forvaltningens och
foretagens tjanster pa en enda plats



B Vart servicelofte

Tack vare
servicedatalagret ar det
|att att hitta information
och mgjligt att somen del
av den sedvanliga
tjansteproduktionen
skapauppgifterna om
tjansterna paen och
samma gang

[E=\ Suomi.fi Suomi.f

: nattjanst
=-_| servicedatalager

A Tjansterna och En egen
_ servicekanalerna enhetligt nattjanst
Uppgifter beskrivna.
CUlE e A Kan anvéndas i vilken
tjanster

elektronisk tjdnst som helst

_ Ovriga
Uppgifter nattjanster
om andras

tjanster




B Nyttan med servicedatalagret SUOMI.fi | yeqen sskning hiter

anvandaren alla tjanster
inom samma omrade eller
en viss livssituation

Servicedatalagret

NU | FRAMTIDEN Mbiligt att dela och
kombinera uppgifter i de

.U m olika nattjansterna
i P 4 ““ /
g - T

,n OH o
o () | S Stod for

— S ‘ ﬁ informationshanteringen
N, Google inom den nationella
R

W EF& dvergripande
N . Y . serviceutvecklingen

‘ala .

e Enhetligt skapade
uppgifter oberoende av
kontexten




/_: Suomi.fiinformationsleden
;/ Informationsformedlare och lanken mellan de

elektroniska tjansterna



B Informationsleden som helhet

Basdatalagret Statliga tjanster

V¥-natet

_ Integrationsplatt
form (t ex. VIA)

K¥natet

Integrations
plattform

__________________

@ Suomi.frinformationsled

Internet

Suomi.finattjanst Suomi.fitj@nstehantering
Servicedatala
gret (SDL)

Identifikation Fullmakter Anslutnings Hantering av

Medborgare Foretag Myndighet katalog informationsleden

Datasakerhetrapportering,
loggtjanst

Nationell servicearkitektur



B Nyttan med servicekanalen suomi.fi

A Ett etablerat, enhetligt,

gemensamt, fungerande och Battre kvalitet pa | | Mgjligt for nya slags
sakert skikt for overforing av data existerande tjanster | serviceinnovationer
och produkter att uppsta

A En helt ny mgjlighet att synas
genom tjanster riktade till
medborgare, foretag och
tjansteman

Datasakerhet och
dataskydd enligt

AAtt bygga upp helheter som standard
kombinerar ett flertal olika
tjanster och informationskallor
ar enkelt och kostnadseffektivt LAt att ta i bruk

data overfors
genomgranssnitten

AEfter anslutningen kan alla
tjanster som finns med anvandas




B Informationsledens

> >

|| > D D

Personuppgifter
Hemkommun och adress
Modersmal

Fullmakter
Uppgifter om korratt
Fordonsinnehav
Batinnehav

Anmalningar till
lasaret, examina,
studieprestationer och
vitsord

Internationella
studieperioder

Studeranderoch
studieratt

(laget 14.2.2017)

O

-

> > I

> I | | D

I > v > D

En del av uppgifterna kan forutsatta ett
sarskilt uppgiftslov aden
administrerandeegisteransvarige.
Beskrivningar av granssnittet:
http://api.suomi.fi

Basuppgifter

Utdrag ur handelsregistret (PDF)
Lagesinformatiorgi registret, upphort,
| likvidation,under saneringi konkurs)
Firmanamn och parallella firmanamn

Ansvarspersoner
Representationsuppgifter

Uppgifter i féretagsoch organisations
dataststemetoch uppdateringshistorik
(0c6 man.)

Uppgifter om skatteskulder

Basuppgifter

Andelar i gemensamma omraden
Nyttjanderatt och-begransningar
Egendomsuppgifter

Inteckningar och sarskilda rattigheter



http://api.suomi.fi/

=90 Suomi.fifullmakter
5:'| : | Mojliggore-tjansterpa en annanpersons elleett

foretags vagnar



B Hur fungerar tjansten?

1. Utratta e-arendenpanagon

annansvagnar

Web API

ﬁQ“% Suomi.fifullmakter

Regelmotor

3. Beviljande av fullmakt

Begaran

BDS

Uppgifter om

Fullmakter

intressebevaknina

v

<« Nationella

Forfragan

2. Utratta e-arendenpa ett

reller foretags vagnar

Web API

Suomi.fiservicekanalen

Foretagsoch

fullmakts
registret

organisations
~atasystemet

Handels
registret




B Nyttan med fullmaktstjansten

AMOjligt att granska en persons ] . )
lagliga ratt att elektroniskt utratta Serviczﬁgﬁevdse '”t;etj’gr?;'t”gi; na
g'[te %?gpafor en annan person eller smidig sjalvbetjaning | serviceprocesser

g for de egna kunderna digitaliseras

AUppgifter om anvandarnas roller
kommer direkt fran existerande
register till de egna tjansterna Ingen administration Automatisk,

) . for enskilda tillforlitlig granskning

Integrering som en del av CRM
systemet eller av
tidsbokningsprogrammet

A Banker, forsakringsbolagdyl.: Minskad risk for
anvandning av tjansten genom de missbruk
egna systemen




Qy Suomi.fitianstens anvandare



B Trafi

Fordonsuppagifter till Suomthiattjansten

Trafis mal ar att vara en foregangare inom produktion av digitala
tjianster. | forsta skedet av utnyttjandet awien nationella
servicearkitekturenvar Trafis huvudsakliga mal att éverfora Egna
fordon-listningentill suomi.fi-nattjansten.

De viktigaste fordelarna

1. | takt med att den tekniska miljon byggs upp kan uppgifter och tjanster
matas in i systemetnabbt oclsmidigt.

2. | fortsattningen ar detattare formedborgare att hamta informatiofran
olika register ochjanster samtidigt som de smidigt styrs tilljnsterna

Projektdetaljer

A Trafi hade redartt fardigt Egna fordosregisteri sitt e-tjanstsystemDet
storsta arbetet var att bygga upp den tekniska miljon.

Hur projektet framskridit
Inledande av samarbetet
Anslutningtill informationsleden
Inmatningav serviceuppgiftetill

servicedatalagret

Fordonsuppgifterna synliga
suomi.finattjansten
(beta.suomi.fi)

Vattenfordonerntillagdai
suomi.finattjansten

Tjansterfor personkundernasll
servicedatalagret

A Den mest centrala utmaningen var tidtabellen eftersom Trafi hade méanga !bruktagningav suomi.f

stora projekt pa gang samtidighrbetsbérdan underlattades av dgirdiga
fordonsregistretochtack vare tjansterna redan identifierats.

A Utmaningarn&larades medhjalp avBRC:s tekniska stdd och referensgrupp

A Projektet tog 22 dagsverken for Trafi.

identifiering och-fullmakter

varen 2015
hoésten 2015

Inleddes
hdsten 2015

december
2015
2016

2016

2016

) Traf

4

garbetet fungerade bra.

Nartidspresservar som varst
fick vi tillrackligtmed
paminnelser oclerbjods
hjalp,och sadrog vi projektet
i landmed gemensamma
krafter.

- Maaria Toikka
utvecklingschef for
e-tjanster
Trafi

PaTrafiar de mycket
entusiastiskaver KaPAoch
det varlatt att komma
Overens.Trafisegnaaktiva
forhallningssatt och insats
gjorde det mojligt att halla
tidtabellen.

- Timo Merikallio
projektchef
Befolkningsregistercentralen




B S:t Michels stad

Beskrivning av tjansterna i servicedatalagret

S:t Michels stad vill vara med och framyavecklingen av deroffentliga
forvaltningens etjanster ochtjansternas kundnarhetS:t Michelvar den forsta
organisationen att ha beskrivit alla sinagstadgade tjanster i servicedatalagret
och aven ovrigdjanster riktade till kommuninvanarna

De viktigaste fordelarna

1. Att utratta arendenblir enklare nar tjansterna har beskrivits pa samma sétt pa varje
stalle och nar beskrivningarna innehaller information som ar vasentlig for kunden.

2. Stadensarbetstagare hittar lattarenformation och kunderna kan betjanas battia
tidigare.

Projektdetaljer

A S:t Michel betonar den roll som SRantaktpersonen har: Nagon maste ansvara for
helheten och beakta anvandarna av tjansterna.

A Demest centrala utmaningarna har gallt register som &verlappar varabeskrivning
av uppgifter oclriktlinjer for nationellatjanster (t.ex. socialoch halsovardsreformen).

A Utmaningarna haklarats av tackaretatt samarbete oclatt de strregranserna
utstakats tillsammans.

A Frén S:t Micheldeltaren deltidsanstalld projektledare och tva heltidsanstéabdan
beskriver tjansterna samt tiotals andnaedarbetare.

A S:tMichel har som mél aitfortsattningen utnyttja servicedatalagret i s& stor
utstrackning som mgjligt.

Hur projektet framskridit

Samarbeteinleds

Deforstabeskrivningarna
gjordaenligtSDL:slatamodell
Workshoppathallsfor de olika
verksamhetsomradena

Beskrivningsarbetdortsatter
helavarenochverksamhets
modellernafinslipas

Pilotprojektet avslutas,
erfarenheterdelasmedandra

Uppgifternauppratthallsoch
administreraggenomSDL:s
administrationsgranssnitt

Uppgifternautnyttjas genom
granssnitten

Skadvenandrasuomi.fr
tjansteranvandas
fortsattningerf?

hosten
2015

hosten
2015

varen 2016

varen 2016

2016

2016

o y

MIKKELIN KAUPUNKI

4

acedatalagret tvingar en

att tanka pa ett nytt satt, ur
kundens perspektiv. Det ar
livsviktigt att kommunerna
gar med sa attippgifterna
inte langre beskrivs pa olika
satt paflera stallen

- Heli Hanninen
kundbetjaningschef
S:t Michels stad

S:t Michesl pilotprojekt har
varit valdigt viktigt med tanke
pa foljande ibruktaganden. Vi
har fatt vardefull respons och
observationempa grasrotsniva
gallande saval innehallet och
informationsmodellersom
verksamhetsséatten.

- Annette Hotari
projektchef
Befolkningsregistercentralen



B Essote- Hyvis.fi

Tidsbokning inom hélsovardpa barnssagnar

Essote haforbundit sig till att digitalisera socialoch halsovardstjansterna och
darfor har Essoted?uolaprojekt tagit i bruk suomi.fifullmakter. Genom tjansten
kan enférmyndare foretrada ett under 10 &r gammalt barn pa Hyvis fi.
Vardnadshavaren kan nu boka tjgh hyvis.fifor barnets forsta besokill S:t
Michels munhalsovard.

De viktigaste fordelarna

1.

2.

Battre service for kundernaet &r smidigarett utratta arendenochvarken tid eller plats
spelarroll nar etjansten intear bunden till 6ppethallningstider

Arbetstagarnas tid frigors fran t.etidbokning per telefortill andra uppgifter.

Projektdetaljer

D> > >

> >

Ratten att foretrada ett barns granskas i befolkningsdatasystemet.
Tackvare denna nationella I6sning behowdet inte utvecklas nagra regionala I6sningar.
| idrifttagningen deltodHyvisICT, Puokprojektet och BRMet tog nastarett ar.

De stdrsta utmaningarnear tekniska och gallde integreringentsi olika tjansteoch
enny lésning.

BRC har fungerat som stdd ocksa efteuktagningen
Tjansten har motsvarat kundernas behméangder medidsbokningar har gjorts.

Hur projektet framskridit

Planeringen inledeedanunder
SADeprogrammetfor
paskyndande av elektronisk
arendehantering och demokrati

Teknisk utveckling av tjansten

suomi.fifullmaktertasi bruk

Anvandningerbreddas
Fullmaktstjanstermnvands
ockséi hyvis.fi:sandrae-tjanster

Tackvaredet nationella
fullmaktsregistrekkanen
fullvuxenbefullmaktigaen
annanpersoni halsorelaterade
arenden

<

2015

varen och
sommaren
2016

oktober
2016

2017

2017

ETELA-SAVON SOSIAALI-
JATERVEYSPALVELUT

® essote

4

Ti&en togs bruk enligt

ti Il och sonden forstae-
tj{ansteninom social och
halsovarden Finland.
Arendehantering med fullmakt
ar en forutsattning fore-
tjansterinom social och
halsovardenMedborgaresom
inte kan skota sina arenden
sjalvamaste hamdijlighet till e-
tjanster dar dekan
befullméktiga andra.

- Virva Hartonen
projektchef
PUOLAorojektet

Vi har skapaverksamhetssatt
ochmodeller fér kommande
anvandning av fullmaktesa
projektetvar betydande
ocksa pa nationell niva.

- Risto Ollikainen
projektchef
Befolkningsregistercentralen



EH Yhtyneet Medix Laboratoriot Oy @

Dataskydd och integritetsskydd davledix LaboratiotOy:sviktigaste

grundprinciper.Foretagets tjanst for provtagning hemma utvidgades
med fullmaktstjansten sa att det blev mojligt att pa ett datasékert
satt bestalla ett laboratorieprov t.exat sitt eget barn.

De viktigaste fordelarna

1. Battre datasakerhet. Genom fullmaktgénsten sakerstalls att
laboratorieprovet analyseras under ratt namn och personbeteckning.

Séledes kan resultatet ses endast av personer med lagstadgad ratt till det.

2. Modjliggorande av tjansterna. Manga tjanstens laboratorieprov bestélls
till barn och darfor Aamajligheten att befullmaktiga andra nédvandigissa
tjianster skulle inte kunna erbjudas utan denioidmaktstjanst.

Projektdetaljer

A PaYhtyneetMedix LaboratoriotOy arbetadeva personerprojektet. Det
tekniska genomférandet byggdes upp av R@iductionsOy och dar
arbetade en person med projektet.

A Destorsta utmaningarna gallde fullmakiganstenstekniska granssnitt.
Befolkningsregistercentralen erbjod emellertid snabbt tekniskt stéd och
anvisningar.

A Projektet blev klart forautsatt tid.

Hur projektet framskridit

Yhtyneet Medix
laboratoriot

Projektetinleds

Fullmaktstjansteni anvandning

4

Ibruktagningsprojektet var
sarskilt viktigt for oss av tva skal.
Yhtyneet Medix Laboratorio Oy
ar den forsta anvandaren av
suomi.fifullmakter fran privata
sektorn. Det var ocksa den forsta
e-tjansten med WebAPI
anslutning och fungerar som ett
utmarkt referensexempel for
oss. Det goda samarbetet och
den smidiga kommunikationen
gjorde att projektet gick annu
snabbare framat.

- Jenni Karri
projektplanerare
Befolkningsregistercentralen

december 2016

januari 2017

Samarbetewvar utméarkt.BRC gav
goda anvisningar och forklaringar
bade pa praktisk och teknisk niva
kring tjanstens struktur och
genomfdrande. Projektet var
snhabbt avklarat och alftrlépte
som avtalat. Dessutom blev allt
klarti fortid, vilket inte &ar
normalfallet for IFprojekt.

- Piia Kalliokoski
Market Accesghef
YhtyneetMedix
LaboratoriotOy
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